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Abstrak

Artikel ini membincangkan aspek empati dan penghamgkendiri di kalangan ibubapa dan
hubungannya dengan gaya keibubapaan. Berdasarkdel Meibubapaan Belsky, ciri ibubapa
merupakan antara faktor yang mempengaruhi gayaulefgman. Dalam kajian ini, empati dan
penghargaan kendiri telah dikenalpasti sebagai ibubapa yang penting. Dalam konteks
hubungan ibubapa dan anak, ibubapa yang empati lakitn memahami anak-anak manakala
penghargaan kendiri ibubapa akan mempengaruhigimildan pandangan ibubapa terhadap
anak-anak. Memahami dan menilai dengan positifadddla faktor penting untuk membolehkan
ibubapa mendidik anak-anak dengan berkesan. Justamukajian telah dijalankan terhadap 300
ibu dan 277 bapa di Terengganu untuk melihat biwbapa iaitu empati dan juga penghargaan
kendiri. Sementara itu, kajian ini juga melibatlkarak responden yang berada di tingkatan empat
bagi tujuan mendapatkan maklumat berkaitan gaybukaipaan. Dapatan kajian menunjukkan
majoriti responden di kalangan ibubapa mempunyzageempati dan penghargaan kendiri yang
tinggi, serta mengamalkan gaya keibubapaan autbdtdam mendidik anak-anak.

Pengenalan

Empati dan penghargaan kendiri adalah dua pembméhkomunikasi yang penting kerana
mempengaruhi keberkesanan hubungan interpersamplattmerujuk kepada keupayaan individu
memahami seseorang dari sudut pandangan orandougrsmanakala penghargaan kendiri
merujuk kepada penilaian individu terhadap diringadua-dua pembolehubah tersebut berkaitan
dengan ciri individu dan akan mempengaruhi hubungandengan individu di persekitaran.
Dalam konteks hubungan antara ibubapa dan anakajia yang empati akan lebih memahami
anak-anak, manakala ibubapa yang mempunyai peragrarigendiri yang tinggi akan menilai
anak-anak mereka secara lebih positif.

Empati menurut DeVito (2000) adalah keupayaan iddiwuntuk memahami, secara emosi dan
intelektual apa yang dialami oleh individu lain. rderber dan Verderber (2001) menyatakan
empati merupakan satu proses kognitif yang mengagstilperasaan, pemikiran dan atitud yang
dialami individu lain. Sarjana mengenalpasti baha&wgati merupakan elemen penting ke arah
memahami dan mengekalkan hubungan interpersongl lyaik. Morreale, Spitzberg, dan Barge

(2001) mendefinisikan empati adalah keupayaan umbekgalami perasaan yang sama atau
berkaitan terhadap orang lain. Empati telah dikesetl sebagai elemen yang penting dalam
memahami dan mengekalkan hubungan interpersongl lyailk (Verderber dan Verderber 2001).

Oleh itu, empati merupakan satu dimensi asas kepatlangan interpersonal dan kompetens
komunikasi (Redmond 1995).
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Sementara itu, penghargaan kendiri merujuk kepej@alsmana individu merasa dirinya baik atau
buruk; atau sejauhmana mereka merasakan diri menekapunyai nilai (Daly dan Diesel 1992;
McCroskey dan Richmond 1987). Penilaian individthaglap dirinya menurut DeVito (2000)
akan memberi reflek kepada nilai yang diletakkampakia diri seseorang tersebut. Oleh itu,
meningkatkan penghargaan kendiri bermakna akan rastmntseseorang berfungsi secara lebih
efektif khususnya di dalam hubungan interpersoredka individu yang mempunyai penghargaan
kendiri yang tinggi akan membantu seseorang besiugngan lebih berkesan dalam persekitaran
organisasi, hubungan interpersonal dan juga kerjaya

Satir (1988) menyatakan individu yang mempunyaigbangaan kendiri yang tinggi merasa bagus
terhadap dirinya, merasa mempunyai peluang yangidang, dan berupaya untuk hidup dengan
rasa dihormati, jujur, bertenaga, kasih sayang raafiti. Sebaliknya pula bagi seseorang yang
rendah penghargaan kendiri akan merasakan diridg& bernilai, merasa terancam, dan tidak
berupaya untuk melihat ke dalam diri sendiri. Iidlivyang tidak menilai diri sendiri juga akan
membuat jangkaan terhadap individu lain sepertha@ap isteri, suami, atau anak sebagai
bertanggungjawab terhadap nilai tersebut. Keadaisakan menyebabkan berlakunya manipulasi
yang berterusan yang biasanya akan menimbulkaanpangan antara kedua belah pihak. Secara
lebih mudah, seseorang yang menyayangi dan maetiilanereka berupaya untuk menyayangi
dan menilai orang lain dan bertindak secara re&@i@mentara itu menurut Beebe, Beebe dan
Redmond (2002) penghargaan kendiri merupakan pekaepiada interaksi dengan individu lain di
mana ia mempengaruhi keupayaan untuk sensitif kepeahg lain, interpretasi mesej dan juga
gaya berkomunikasi. Justeru itu, sebagai ibubamanpunyai penghargaan kendiri yang tinggi
amatlah penting khususnya dalam mendidik anak-anak.

Berdasarkan kepada Model keibubapaan oleh Bels$84{(1 gaya keibubapaan ditentukan oleh
tiga dimensi utama iaitu ciri ibubapa, ciri anak daktor kontekstual. Model Belsky menerangkan
bahawa keibubapaan secara langsungnya dipengadebhkwasa yang datang dari dalam individu
ibubapa itu sendiri (personaliti), dari dalam dinak-anak (ciri individualiti anak-anak), dan dari
konteks sosial yang lebih luas di mana perhuburiabapa dan anak-anak berlaku secara
khususnya misalnya dalam hubungan perkahwinamgjami sosial, dan pengalaman pekerjaan
ibubapa. Seterusnya, model tersebut mengandaikaanaasejarah perkembangan keibubapaan,
hubungan perkahwinan, jaringan sosial dan pekerfaempengaruhi personaliti individu dan
kesejahteraan umum psikologi ibubapa dan begita jkgfungsian ibubapa dan seterusnya
perkembangan anak-anak.

Oleh yang demikian, kajian ini memberi fokus kepatle faktor yang mempengaruhi gaya
keibubapaan iaitu iaitu ciri empati dan penghargieandiri ibubapa. Kajian ini dijalankan
bertujuan (1) mengenalpasti tahap empati di kalariga dan bapa, (2) mengenalpasti tahap
penghargaan kendiri di kalangan ibu dan bapa damm@nhgenalpasti hubungan empati dan
penghargaan kendiri dengan gaya keibubapaan.

Tinjauan kajian

Empati

Menurut Feshbach (1987), kerelevenan dan kesigmifik empati ibubapa sebagai satu aspek
penting kepada keibubapaan positif telah ditunjuokkialam literatur psikologi klinikal dan
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perkembangan. Menurutnya lagi, ibubapa yang engeti mempunyai ciri keibubapaan yang

berkaitan dengan simpati, memahami, menyayangiernmea, dan peka, mempunyai kesan positif
terhadap anak-anak. Sebaliknya, ibubapa yang kueamgti, khususnya di kalangan ibu, akan
menyebabkan gejala psikopatologi di kalangan anak-adbubapa yang empati dengan anak-anak
akan lebih memberi fokus kepada pandangan dan gzeraanak-anak dan berupaya untuk
memahami dan berkongsi perasaan. Sebaliknya ibylzaqgakurang empati kurang terlibat secara
emosi dengan anak-anak dan kurang perhatian déveriBecara teoritikal, empati seharusnya
mengukuhkan hubungan antara ibubapa dan anak,uinpkdkongsian pengalaman yang akan
mengekalkan dan menyumbang kepada ikatan sosishoReempati ibubapa terhadap anak-anak
mungkin dilihat sebagai satu bentuk pengesahaty fasa difahami dan pengukuhan ini akan
meningkatkan lagi perapatan anak-anak terhadampaulSebaliknya pula, ibubapa yang rendah
empati lebih mudah terlibat dengan penderaan fidkak-anak berbanding ibubapa yang tinggi
empati.

Gerris, Dekovic dan Janssens (1997) mendapati émpaiupakan peramal yang baik untuk
menentukan tingkahlaku pengasuhan anak-anak di eamakin tinggi tahap pendidikan dan
pekerjaan ibubapa, semakin tinggi empati dan meregdalebih memberi autonomi kepada anak-
anak. Empati ibubapa juga didapati berbeza di kmlarkeluarga kanak-kanak yang didera di
mana Perez-Albinez dan de Paul (2004) mendapat papg berisiko tinggi kepada penderaan
fizikal anak-anak menunjukkan kurang empati berbapdiengan ibu dan bapa berisiko rendah
mendera. Didapati juga, ibubapa yang berisiko finrggndera menunjukkan skor yang lebih
rendah terhadap ‘empati terhadap pasangan’ daratephadap anak’ jika dibandingkan dengan
ibubapa berisiko rendah. Kajian sebelumnya olelectizsch (1987) juga mendapati ibubapa yang
mendera anak secara fizikal adalah rendah empgathada ibubapa rendah empati cenderung
mempunyai anak-anak yang bermasalah dalam tingkatdawalan diri dan lain-lain simptom
yang negatif.

Penghargaan kendiri

Penghargaan kendiri yang tinggi adalah asas kekawtanikasi positif dalam keluarga (Galvin
dan Brommel 1996) dan merupakan komponen pentipgdakeseluruhan kualiti hidup (Evans,
Pellizari, Culbert dan Metzen 1993). Oleh itu ibpadgang mempunyai penghargaan kendiri yang
tinggi akan memberikan bentuk komunikasi yang [fo&#pada anak mereka. Kepentingan
penghargaan kendiri dalam hubungan interpersonghttikan oleh beberapa penyelidik misalnya
menurut Beebe, Beebe dan Redmond (2002) di mansegokendiri dan penghargaan kendiri
akan mempengaruhi bagaimana individu berhadapagadeseseorang. Menurut McCroskey dan
Richmond (1987) individu yang rendah penghargaamdike kurang bersedia untuk
berkomunikasi kerana merasakan kurang atau tiddaumituk dikongsi dan percaya bahawa dia
akan menerima respon negatif terhadap apa yangkdip&an.

Kajian oleh Small (1988) mendapati terdapat peaka#intara perasaan harga diri ibubapa dengan
tingkahlaku yang ditunjukkan apabila berinteraksnghn anak-anak remaja dan juga kebebasan
di kalangan anak-anak. Penghargaan kendiri meigagiang memainkan peranan utama di dalam
proses sosialisasi dan perkembangan anak-anak anedekmana ibu yang mempunyai
penghargaan kendiri yang tinggi akan menyediakaak-anak mereka dengan kebebasan
membuat keputusan, berkomunikasi lebih baik, lebédsra apabila berbincang dengan anak-anak,
melihat anak-anak mereka sebagai individu bebasptampunyai anak-anak yang lebih berpuas
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hati dengan jumlah autonomi yang telah diberik8ebaliknya, ibubapa yang rendah penghargaan
kendiri secara umumnya akan merasa kurang mempulugsia dan tidak efektif dan ini akan
memberi kesan dalam kebanyakan aspek kehiduparertisdpbungan dengan anak-anak.
Tambahan pula ibubapa yang rendah penghargaan rikezidin lebih memikirkan tentang
kebimbangan dan masalah menyebabkan mereka kuessiifsterhadap keperluan dan hasrat
anak-anak, merasa bimbang terhadap anak-anak waligat dengan aktiviti yang mungkin
merbahaya, bermasalah atau tidak bersesuaian.k®taha ibu yang tinggi penghargaan kendiri
lebih mempunyai keyakinan diri yang tinggi, secammumnya mereka lebih relaks dan kurang
bimbang dalam kebanyakan perkara termasuklah deimggahlaku anak-anak.

Aunola, Nurmi, Onatsu-Arvilommi dan Pulkkinen (199fnendapati penghargaan tinggi di
kalangan ibubapa mempunyai hubungan yang signifilargan keibubapaan autoritatif dan juga
tekanan keibubapaan yang rendah sementara lateahglasosioekonomi yang rendah berkait
dengan keibubapaan autoritarian. Kajian oleh Cobldan Hegland (1997) di kalangan ibubapa
yang mempunyai anak prasekolah mendapati bahavghaeyaan kendiri bagi kedua-dua ibubapa
berkait dengan kemahiran keibubapaan autoritaiifkdlangan remaja pula, Frydenberg (1997)
menyatakan terdapat perkaitan antara penghargaadirikelengan keupayaan daya tindak,
mempunyai hubungan yang cemerlang dengan ibubgmahdbungan yang berkualiti dengan
individu yang signifikan.

Rumusan daripada kajian-kajian lepas berkaitan @#ndpa penghargaan kendiri menunjukkan
bahawa empati dan penghargaan kendiri mempenggrettiubungan interpersonal seperti
hubungan antara ibubapa dan anak. Ibubapa yangtieakaa lebih memahami anak-anak dan
lebih berupaya membina perhubungan yang rapat demgak-anak. Sementara itu, kajian telah
menunjukkan hubungan yang signifikan antara pemgtzer kendiri dengan amalan keibubapaan
autoritatif, bentuk komunikasi yang berkesan, kepmaperkahwinan, keupayaan daya tindak,
kebolehan menyelesaikan masalah dan juga kepuahgm h

Kaedah kajian

Pendekatan kajian tinjauan (survey) telah digunad@am kajian ini menggunakan borang soal
selidik yang dijawab sendiri oleh responden. Kajidrtelah dijalankan di beberapa daerah terpilih
di Terengganu melibatkan seramai 300 ibu dan 2pa,bdan 435 anak responden yang berada di
tingkatan empat. Kajian ini menggunakan instrurhmber personal Reactivity Index oleh Davis
(1980) dalam Cliffordson (2001) untuk mengukur etnpzanakala instrumefef-Esteem Scale
(SES) oleh Rosenberg (1999) digunakan untuk menmgpkaghargaan kendiri. Soal selidik
empati mengandungi 21 item berdasarkan kepada eskpht likert iaitu 1 untuk sangat tidak
setuju sehinggalah 4 untuk sangat setuju, manakalaselidik penghargaan kendiri mengandungi
10 item yang juga menggunakan skala likert iaiunfuk sangat tidak setuju dan 4 untuk sangat
setuju.

Instrumen yang digunakan untuk mengukur gaya keipaan adalah berdasarkan soal selidik
gaya keibubapaan (Parental Authority Questionnaif@AQ) yang dibina oleh Buri (1991)
bertujuan mengukur tiga gaya utama keibubapaan Badniaitu permisif, autoritarian, dan
autoritatif. PAQ mengandungi 30 pernyataan terhabapapa. Skala likert lima tahap iaitu 1
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untuk sangat tidak setuju sehinggalah 5 untuk gasegaju digunakan untuk merekod respons dari
anak-anak.

Analisisdan perbincangan

Kajian ini melibatkan ibubapa yang mempunyai anadkayang sudah bersekolah menengah.
Seramai 300 ibu, 277 bapa dan 435 anak merekbaedalam kajian ini. Hampir 60% ibubapa

berusia di antara 41 hingga 50 tahun di mana padduwusia sebegini ibubapa kebanyakannya
mempunyai anak-anak yang sudah berusia belasan. t@hati segi usia perkahwinan, hampir 75%

responden mempunyai usia perkahwinan kurang 25ntaBecara umumnya, keluarga yang
terlibat dalam kajian ini mempunyai tahap sosioekonyang sederhana di mana majoriti adalah
berpendidikan SPM ke bawah iaitu di kalangan iboasgak 91.3% dan dikalangan bapa pula
sebanyak 83.4%. Hampir 66% ibu tidak bekerja da¥ &4 kalangan mereka menyatakan tiada
pendapatan. Di kalangan bapa pula, 52.3% berpetadamlanan kurang dari RM1,000 dan

hampir 40% bekerja sendiri. Dari segi bilangan apala, sebanyak 53% ibubapa mempunyai
anak antara 4 hingga 6 orang, manakala 34% ibupal@amempunyai anak lebih dari 7 orang.

Sementara itu, bilangan pelajar yang terlibat ddtajian ini ialah seramai 435 iaitu, 157 (36.1%)

merupakan pelajar lelaki dan 278 (63.9%) adalahjgeperempuan.

Empati

Tahap empati dibahagikan kepada dua kategoritieitdah (markah dari 21 hingga 53) dan tinggi
(markah dari 54 hingga 84). Secara keseluruhankgautusan menunjukkan majoriti subjek
mempunyai tahap empati yang tinggi iaitu 96% urkelkua-dua ibu dan bapa. Keputusan ini
juga selari dengan nilai min empati yang menunjakieaberada di tahap tinggi bagi kedua-dua
ibu dan bapa. Namun demikian, didapati min emgmtilebih tinggi iaitu 63.24 berbanding min

empati bapa iaitu 61.35. Sila rujuk Jadual 1 daludb2.

Jadual 1: Taburan kekerapan dan peratusan tahagiemp

Kategori responden Tahap Empati Kekerapan Peratus
Ibu Rendah 12 4.0
Tinggi 288 96.0
Jumlah 300 100
Bapa Rendah 11 4.0
Tinggi 266 96.0
Jumlah 277 100

Jadual 2 Min dan sisihan piawai skala empati ibabap

Kategori Min Sisihan Piawai
Ibu 63.24 5.63
Bapa 61.35 4.56
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Dapatan kajian tersebut menunjukkan respondenrkajiaiaitu ibu dan bapa mempunyai tahap
empati yang tinggi. Empati merupakan ciri pentiagy perlu ada kerana ibubapa yang berempati
akan lebih memahami anak-anak mereka. Apabila fmldabih memahami, anak-anak akan
menjadikan ibubapa sebagai rakan untuk berkongsialala dan merujuk segala perkara yang
berkaitan dengan diri mereka. Tahap empati ibubgoag tinggi ini juga menggambarkan
latarbelakang keluarga yang terlibat dalam kajidnmerupakan keluarga normal dan bukannya
keluarga bermasalah. Menurut Feschbach (1987) Keanak yang didera secara fizikal biasanya
terdiri dari ibubapa yang mempunyai empati yanglabndi mana ibubapa ini cenderung untuk
mempunyai anak-anak yang bermasalah dalam tingkatdawalan diri dan lain-lain simptom
negatif. Justeru itu, ibubapa yang mempunyai enygatij tinggi akan mempunyai hubungan yang
lebih baik dengan anak-anak kerana mereka lebihahami dan mampu meletakkan diri dalam
suasana sebagaimana yang dihadapi anak-anak.

Namun demikian jika dilihat kepada min empati d&@pmin ibu lebih tinggi iaitu 63.24
berbanding min bapa 61.35. Dapatan kajian tersgleaiunjukkan ibu lebih memahami dan dapat
menyelami perasaan anak sebagaimana yang dirabaainhk-anak mereka. Oleh yang demikian,
didapati anak lebih kerap berbincang dengan ibbameting bapa dalam kebanyakan perkara.
Sementara itu, Long dan Andrews (1990) dalam kajiamrmendapati bahawa isteri memberikan
skor yang tinggi untuk ketiga-tiga aspek dalam edmpmeerbanding dengan suami. Ini
menunjukkan isteri lebih memahami dan dapat memjetesuatu masalah berbanding dengan
suami khususnya dalam hubungan perkahwinan. Dalamrtyan keluarga juga, ibu didapati
lebih memahami anak-anak. Justeru itu, anak-analjadielebih rapat dengan ibu berbanding
bapa mereka.

Penghargaan kendiri

Tahap penghargaan kendiri dibahagikan kepada diegd iaitu rendah (markah dari 10 hingga
25), dan tinggi (markah dari 26 hingga 40). Sedaseluruhannya, keputusan menunjukkan
majoriti ibubapa mempunyai tahap penghargaan kegding tinggi iaitu sebanyak 88.7% di
kalangan ibu dan 86.3% di kalangan bapa. Keputusajuga selari dengan nilai min markah
penghargaan kendiri bagi kedua-dua ibubapa yangimjgkkan ia berada pada tahap yang tinggi
iaitu 28.42 bagi ibu dan 28.29 bagi bapa.

Maklumat lengkap tentang kekerapan dan peratusep tgenghargaan kendiri ditunjukkan dalam
Jadual 3 dan Jadual 4.

Jadual 3 Taburan kekerapan dan peratusan tahapagagn kendiri

Kategori responden Penghargaan Kendiri Kekerapan eratls

Ibu Rendah 34 11.3
Tinggi 266 88.7
Jumlah 300 100

Bapa Rendah 38 13.7
Tinggi 239 86.3
Jumlah 277 100
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Jadual 4: Min dan sisihan piawai penghargaan keitdibapa

Kategori Min Sisihan Piawai
Ibu 28.42 2.49
Bapa 28.29 2.52

Penghargaan kendiri yang tinggi dikalangan ibulbdgdam kajian ini menunjukkan ibubapa juga
mempunyai hubungan keluarga yang positif dengankahliarga di mana menurut Galvin dan
Brommel (1996) penghargaan kendiri yang tinggi rmpekan asas kepada komunikasi positif
dalam keluarga manakala menurut Evans, PellizanlpeZt dan Metzen (1993) penghargaan
kendiri merupakan komponen penting kepada kesedmrihaliti hidup. Sekiranya ibubapa dalam
kajian ini mempunyai tahap penghargaan kendiri y@mglah suasana keluarga yang positif tidak
akan terbina kerana menurut Rosenberg (1999), icthdiyang mempunyai tahap penghargaan
kendiri rendah kerap mengasingkan diri dari oramg, lcenderung untuself conscious, dan lebih
kerap mengalami tekanan berbanding dengan yangjitipgnghargaan kendiri. Jika ibubapa
mempunyai ciri-ciri tersebut, suasana keluarga yaasif akan terbentuk dan anak-anak juga akan
mengasingkan diri kerana ibubapa tidak membantukuymerkembangan emosi dan sosial mereka.

Gaya keibubapaan

Gaya keibubapaan yang diamalkan merujuk kepad@&msranak-anak terhadap ibubapa mereka.
Oleh yang demikian, data yang ditunjukkan membamigaran secara umum gaya keibubapaan
yang diamalkan dalam keluarga. Tahap gaya keibamagdahagikan kepada dua kategori iaitu
rendah (markah dari 10 hingga 30), dan tinggi (@mRrkdari 31 hingga 50). Secara
keseluruhannya, keputusan menunjukkan majoriti apab mengamalkan gaya keibubapaan
autoritatif di mana sebanyak 86.0% berada padgttihggi. Untuk gaya keibubapaan permisif
pula, sebanyak 70.6% berada pada tahap rendah alanakuk gaya keibubapaan autoritarian
peratusan untuk kedua-dua tahap rendah dan tiraggpin sama iaitu 48.3% untuk tahap rendah
dan 51.7% untuk tahap tinggi. Maklumat lengkagaeg kekerapan dan peratusan tahap gaya
keibubapaan ditunjukkan dalam Jadual 5.

Keputusan tersebut juga selari dengan nilai minkedagaya keibubapaan yang menunjukkan ia
berada di tahap tinggi untuk gaya keibubapaan jeuisritatif dan autoritarian dan tahap rendah
untuk gaya keibubapaan permisif. Secara keselunyl@anberdasarkan kepada min yang
ditunjukkan dalam Jadual 1.6 responden kajian iengamalkan gaya keibubapaan autoritatif
dengan min tertinggi 36.41, diikuti gaya autoraar30.74 dan permisif 28.19.

Jadual 5 Taburan kekerapan dan peratusan tahakeidwydapaan

Gaya keibubapaan Tahap Kekerapan Peratus

Permisif Rendah 307 70.6
Tinggi 128 294
Jumlah 435 100
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Gaya keibubapaan Tahap Kekerapan Peratus

Autoritarian Rendah 210 48.3
Tinggi 225 51.7
Jumlah 435 100

Autoritatif Rendah 61 14.0
Tinggi 374 86.0
Jumlah 435 100

Jadual 1.6 Min dan sisihan piawai skala gaya keipabn

Skala Min Sisthan Piawai
Permisif 28.19 4.89
Autoritarian 30.74 5.05
Autoritatif 36.41 5.51

Hubungan empati dan penghargaan kendiri ibubapa dengan gaya keibubapaan

Keputusan menunjukkan tidak terdapat perkaitan yaggifikan antara empati ibu dengan gaya
keibubapaan permisif dan autoritarian. Analisisdtajuga menunjukkan tidak terdapat hubungan
yang signifikan antara empati bapa dengan ketgmjBnis gaya keibubapaan. Namun demikian,
dapatan kajian menunjukkan terdapat hubungan ymmifikan antara empati ibu dengan gaya
keibubapaan autoritatif (r=.164, p<.01). Sila rujadual 7.

Jadual 7: Korelasi empati ibu dan empati bapa deggsa keibubapaan

Empati Gaya Keibubapaan Permisif
1

Ibu .044

Bapa .108

Empati Gaya Keibubapaan Autoritarian
(n)

Ibu .046

Bapa .065

Empati Gaya Keibubapaan Autoritatif
Q)

Ibu .164**

Bapa 114

*p<0.01 *p<0.05
Empati merupakan faktor yang penting dalam perhgaonkeluarga kerana ia menentukan

sejauhmana ibubapa memahami anak-anak dari suduatapgan dan situasi anak-anak pada
ketika itu. Keputusan kajian menunjukkan terdapgiumgan yang signifikan antara empati ibu
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dengan gaya keibubapaan autoritatif (r=.164). Hgharyang signifikan antara empati ibu dengan
gaya keibubapaan autoritatif menunjukkan bahawaatmperupakan aspek penting dalam
pengasuhan anak-anak sebagaimana menurut Gerriggvibedan Janssens (1997) yang
mendapati empati merupakan peramal yang baik unerentukan tingkahlaku pengasuhan anak-
anak. Feshbach (1987) turut menyatakan tentandekerean dan kesignifikanan empati ibubapa
sebagai satu aspek penting kepada keibubapaaif gositana menurutnya ibubapa yang empati
dengan anak-anak akan lebih memberi tumpuan kepag@angan dan perasaan anak-anak dan
berupaya untuk memahami serta berkongsi perasdah.kBrana empati merupakan keupayaan
individu untuk memahami secara emosi dan intelékerhadap apa yang dialami oleh individu
lain (DeVito 2000), maka aspek ini sangat pentifgidusnya untuk membolehkan ibubapa
memahami keperluan emosi anak-anak khususnya arakja. Persefahaman tersebut akan
meningkatkan keberkesanan keibubapaan yang diamalka

Namun demikian kajian menunjukkan tidak terdapdtumgan yang signifikan antara empati bapa
dengan gaya keibubapaan autoritatif (r=.114). Dapatni menjelaskan bahawa secara
kebiasaannya hubungan antara bapa dengan anal ddelad kepada perkara tertentu sahaja
misalnya kewangan dan kurang melibatkan perkarg Ymmkaitan dengan emosi, maka empati
bapa kurang memainkan peranan yang penting daeryusti empati bapa dilihat lebih rendah

berbanding empati ibu. Tambahan pula anak-anak Ibanyak berkongsi masalah dengan ibu
berbanding bapa dalam kebanyakan perkara kerangerwmEpat ibu lebih bersedia untuk

mendengar segala permasalahan dan ibu lebih memaparyang dikehendaki oleh anak-anak.

Kajian juga menunjukkan tidak terdapat hubunganikgn antara empati ibu dan bapa dengan
kedua-dua gaya keibubapaan permisif dan autonitatiubungan yang tidak signifikan antara
empati ibubapa dengan kedua-dua gaya keibubapaamisgedan autoritarian menunjukkan
bahawa empati tidak menentukan gaya keibubapaaadsayang bersifat tidak aktif seperti dalam
gaya keibubapaan permisif atau bentuk keibubapaary Verlalu tegas seperti dalam gaya
keibubapaan autoritarian. Ibubapa permisif menetaghkanya sedikit peraturan dalam keluarga
dan menggunakan tahap tindakbalas dan tuntutan ngamttah berbanding dengan gaya didikan
yang lain. Walaupun mereka menjadi sumber kepadi-anak, mereka kurang berperanan secara
aktif untuk membentuk dan menentukan tingkahlakiakeanak. Sementara itu, ibubapa
autoritarian sangat tegas, menggunakan paksaamuwaman dalam mendidik anak-anak dan
menjangka anak-anak akan patuh sepenuhnya tanp#&awelan kuasa adalah pada ibubapa dan
anak-anak tidak digalakkan berkomunikasi atau memkeputusan. Jika dilihat kepada ciri-ciri
yang terdapat dalam kedua-dua gaya keibubapaantatigm dan permisif, ianya bertentangan
dengan ciri empati di mana ibubapa yang berempatian lebih memahami anak-anak dan
mempunyai hubungan interpersonal yang lebih bai&tedu itu, ibubapa sedemikian tidak akan
membiarkan anak-anak atau sebaliknya bertindak gwvakan hukuman dan kekerasan.
Sebagaimana menurut Harton dan Lyons (2003) ingiyhg berempati lebih prihatin terhadap
individu yang memerlukan dan juga cenderung untwngambilkira perspektif individu lain
dalam kehidupan harian.

Dari aspek penghargaan kendiri ibubapa, analigisrkanenunjukkan tidak terdapat hubungan

yang signifikan antara penghargaan kendiri ibu flagja bapa dengan ketiga-tiga jenis gaya
keibubapaan. Sila rujuk Jadual 8.

74



Hubungan empati dan penghargaan kendiri
ibubapa dengan gaya keibubapaan

Jadual 8: Korelasi penghargaan kendiri ibu dan lpargaan kendiri bapa
dengan gaya keibubapaan

Penghargaan Kendiri Gaya Keibubapaan Permisif
(1)

Ibu -.048

Bapa .016

Penghargaan Kendiri Gaya Keibubapaan Autoritarian
(n)

Ibu .027

Bapa .041

Penghargaan Kendiri Gaya Keibubapaan Autoritatif
(n)

Ibu .063

Bapa .062

**p<0.01 *p<0.05

Dapatan kajian menunjukkan tidak terdapat huburygag signifikan antara penghargaan kendiri
ibu dengan ketiga-tiga jenis gaya keibubapaan @#rnGi=.048), autoritarian (r=.027), dan
autoritatif (r=.063). Keputusan yang sama jugargitkkan di mana tidak terdapat hubungan yang
signifikan antara penghargaan kendiri bapa derkgtiga-tiga jenis gaya keibubapaan permisif
(r=.016), autoritarian (r=.041) dan autoritatif (062). Kajian ini menyokong dapatan kajian oleh
Cramer (2003) yang menjalankan kajian ke atas &jgpavanita dan 58 pelajar lelaki mendapati
tiada perkaitan yang signifikan antara penghargkandiri dengan kepuasan perhubungan.
Walaubagaimana pun dapatan kajian ini bertentamgangan beberapa kajian lepas misalnya
kajian oleh Colbert dan Hegland (1997) yang mentilapakalangan ibubapa yang mempunyai
anak prasekolah menunjukkan bahawa penghargaairikeadi kedua-dua ibubapa mempunyai
hubungan dengan kemahiran keibubapaan autori&gihentara itu kajian oleh DeHart, Murray,
Pelham dan Rose (2003) mendapati ibubapa dan arak nendah penghargaan kendiri kurang
kasih sayang antara satu sama lain dan ini menkabalwujudnya ketidakpuasan dengan
perhubungan mereka.

Hubungan yang tidak signifikan antara penghargaamdiki ibubapa dengan gaya keibubapaan
dalam kajian ini menunjukkan bahawa ada faktor j&@ing lebih signifikan yang mempengaruhi

gaya keibubapaan. Sebagaimana menurut Conley, €lldviynn, Dupre dan Rudolph (2004)

terdapat tiga ciri utama yang menyumbang kepadaukapaan iaitu konteks atau persekitaran
tertentu, kedua, paradigma multidimensional iaiabungan sumbangan kesihatan mental dan
kesejahteraan ibubapa dan yang ketiga ialah gabusiygabangan ibubapa dan anak. Jika dilihat
kepada tiga ciri utama tersebut, penghargaan keinaolieh dikategorikan berada pada ciri yang

ketiga iaitu sumbangan ibubapa. Dalam hal ini, p@mapenghargaan kendiri amat kecil dan
justeru itu ia tidak signifikan kepada gaya keibpdmn. Sementara itu, Bigner (2002) pula
menyatakan peranan ibubapa dibentuk oleh faktdragel dimensi misalnya struktur keluarga,

kedudukan dalam sistem kelas sosial, etnik, daaptgtendapatan keluarga yang mungkin akan
memberikan perbezaan kepada bagaimana mendefmipit@nan dan dilaksanakan antara ahli
keluarga. Woollett dan Phoenix (1991) pula menyatajaya ibu berkemungkinan berkait dengan
beberapa faktor seperti personaliti, ideologi semastang keibubapaan dan juga faktor struktural
seperti sokongan yang diterima ibu dari bapa atga dari segi kedudukan kewangan. Belsky
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(1984) juga menjelaskan selain daripada ciri ibabajn anak, sumber kontekstual seperti
hubungan perkahwinan, jaringan sosial, dan peeakit kerja memberi sumbangan penting
kepada amalan keibubapaan.

Daripada perbincangan tersebut dapat dirumuskaawsatbanyak faktor-faktor lain lagi yang
mempengaruhi gaya keibubapaan yang tidak dimasuk&adalam kajian ini. Ciri ibubapa amat
luas dan merangkumi pelbagai faktor dan pengharigaadiri dalam kajian ini berkemungkinan
memberi sumbangan yang amat kecil terhadap gayeulk@paan jika dibandingkan dengan
faktor-faktor lain yang tidak diberi tumpuan dald@jian ini. Penghargaan kendiri merupakan
satu faktor dari pelbagai faktor ciri ibubapa sebamna yang telah dinyatakan oleh Ambert
(2001) iaitu ciri ibubapa termasuklah 1Q, kualiereahwinan dan sebagainya. Justeru itu, kajian
ini tidak dapat membuktikan secara signifikan alsambangan penghargaan kendiri ibubapa
terhadap gaya keibubapaan. Walaupun demikian, pegaan kendiri ibubapa masih merupakan
ciri penting ibubapa yang tidak boleh diabaikanddanya apabila berhubung dengan anak-anak.

Kesimpulan

Dalam usaha kerajaan membentuk modal insan, peaeKeepada melahirkan anak-anak yang
mempunyai kualiti dari segi emosi, kerohanian dateléek perlu diberi perhatian. Untuk itu,
ibubapa juga perlu mempunyai ciri peribadi yangkbbagi membolehkannya membentuk
hubungan yang berkesan dengan anak-anak. Dalaankaji empati dan penghargaan kendiri
dilihat merupakan dua pembolehubah penting yanghboiempengaruhi keberkesanan hubungan
interpersonal. Oleh itu, untuk membentuk hubungamyypositif dengan anak-anak, ibubapa perlu
meningkatkan tahap empati dan penghargaan kendika terlebih dahulu agar ibubapa lebih
memahami anak-anak dan akan mengurangkan juramhdmbBin terutama apabila anak-anak
mula meningkat remaja. Ibubapa juga perlu menilaikeanak secara positif dan melihat mereka
sebagai individu yang juga mempunyai harga dirnakkanak yang merasa selesa berkomunikasi
dengan ibubapa akan menjadikan ibubapa mereka aehggkan utama dalam semua aspek
kehidupan samada yang berkaitan dengan pelajaieam mahupun emosi.

Dalam dunia yang penuh mencabar dengan kecangg#iamlogi, peranan ibubapa dalam
mempengaruhi anak-anak adakalanya telah diambhiloddh kepesatan arus pemodenan tersebut.
Ini kerana masa yang telah diluangkan oleh anak-éessama ibubapa semakin berkurangan
kerana mereka lebih banyak menumpukan perhatiaadkeplat-alat telekomunikasi yang serba
canggih kini. Pemantauan ibubapa amatlah pentimg agak-anak menyedari bahawa ibubapa
memainkan peranan yang amat penting dalam kehidoqgsieka bukan sahaja untuk memenuhi
keperluan kewangan mahupun fizikal tetapi jugahatari itu di mana ibubapa juga berperanan
memberi sokongan sosial dan emosi kepada merelaurtigan yang mesra antara ibubapa dan
anak mampu menjadi benteng yang melindungi anak-aaai terlibat dengan perkara yang
merosakkan mereka. Anak-anak zaman sekarang mempadtividu yang aktif dan tidak hanya
menurut apa yang dikehendaki ibubapa. Justeru perfgan yang aktif antara ibubapa dan anak
adalah perlu untuk mewujudkan situasi menang-metayy kedua-dua belah pihak. Oleh itu,
ibubapa yang empati dan mempunyai penghargaan rkeyatig tinggi akan lebih mudah
berhadapan dengan anak-anak khususnya dalam siturgssemakin mencabar ini.
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